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SAVOIR ACCUEILLIR UNE CLIENTELE
ETRANGERE

Compétences visées :
= Définir les notions de besoin, attente et motivation
= |dentifier les spécifiés des clients selon leur typologie
= Comprendre la notion d’accueil
= S’adapter a la clientele internationale

Public visé :
= Ensemble du personnel de I'établissement, cadre ou non cadre, en contact direct ou indirect
avec le client.

Durée du programme :
= 7 heures

Prérequis :
= Maitrise de |'outil informatique et bureautique ;
= Maitrise de la langue francaise.

Tarif : Disponible sur notre site internet
(Prise en charge possible, nous contacter pour plus d’informations.)

Modalités de financement : OPCO, auto-financement.

Modalités d’admission :
Auto-positionnement. Notre équipe de conseillers en formation reste disponible pour vous
accompagner, n'hésitez a nous contacter.

Localisation et accessibilité :

Distanciel.

Nos locaux sont adaptés pour accueillir les personnes a mobilité réduite. Si vous étes en situation de
handicap, contactez-nous pour échanger sur les modalités de suivi de la formation.

Méthodes pédagogiques :

Lors de la formation plusieurs méthodes et techniques sont utilisées afin de mettre le stagiaire au coceur
de son apprentissage dont il est acteur en permanence. Une alternance des différentes méthodes active,
démonstrative, interrogative et expositive est réalisée lors des animations de séquences de formation.
Les techniques utilisées sont : le travail de sous-groupe, mise en situation, jeux de role, étude de cas et
brainstorming.
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Modalités d’évaluation des acquis :
= Un test final corrigé par les formateurs permet de valider I'acquisition des connaissances.

Programme :

Objectif : Accueillir les clients en tenant compte de leurs spécificités, leurs motivations et identifier
leurs besoins pour répondre a leurs attentes.
1. Question introduction : Qu'est-ce qu'un "besoin" une "attente" une "motivation" ?
Restitution : définition des notions de besoin (pyramide de Maslow), attente et motivation
2. ldentifier les spécificités de la clientéle hoteliere selon leur typologie (clientéle de loisir,
d’affaire, clientéle groupe, famille, sénior, handicapés,..)
3. Comprendre la notion d’accueil : Les bonnes attitudes a avoir et la technique des 4C (Contact,
Charge, Continuité, Congé)
4. S’adapter a la clientéle internationale : fiche technique par nationalité

Délais d’acces :
Entrées et sorties permanentes. Habituellement, les accés sont ouverts 24 heures ouvrées apres la
réception du dossier complet et la validation du financement.

Contactez-nous !
www.crc-formation.fr
04.94.88.58.59
contact@crc-formation.fr
245, avenue de
I"'université Le nouveau
parc St Clair 83160 LA-
VALETTE-DU-VAR
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