FORMATION

Date de la derniére MAJ : 04/04/2026
Code(s) NSF : 334t

Formacode(s) : 42686 - 42776

RNCP : 38870

ASSURER LE SUIVI DE L’ACTIVITE
JOURNALIERE

Compétence professionnelle 4 issue du Titre de niveau 4 Réceptionniste Hotellerie et Hotellerie de plein air
enregistré au RNCP par Ministére du travail du plein emploi et de l'insertion par Décision de France
Compétences en date du 28/03/2024
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38870/#anchorl

Compétences visées :
= Assurer le suivi de I'activité journaliére.

Public visé :
=  Tout public

Durée du programme :
= 65 heures

Prérequis :
= Maitrise de l‘outil informatique ;
=  Maitrise de la langue francaise.

Tarif : Disponible sur notre site internet
(Prise en charge possible, nous contacter pour plus d’informations.)

Modalités de financement : CPF, Plan de développement des compétences, France Travail, auto-
financement.

Modalités d’admission :
= Entretien de positionnement.

Localisation et accessibilité :

Distanciel.

Nos locaux sont adaptés pour accueillir les personnes en situation de handicap. Si vous étes en
situation de handicap, contactez-nous pour échanger sur les modalités de suivi de la formation.

\ 04.94.88.58.59 NOSIRET:8§O15737600021
N~ ACTIVITE : 93830543283

P¥4 contact@crc-formation.fr Ne vaut pas agrément de |'Etat ﬁ m u d.

: (article L. 6352-12 du Code du Travail)
@ crc-formation.fr DECLARE DRAFF : 9303453962017
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FORMATION

Méthodes pédagogiques :

Lors de la formation plusieurs méthodes et techniques sont utilisées afin de mettre le stagiaire au coeur
de son apprentissage dont il est acteur en permanence.

Une alternance des différentes méthodes active, démonstrative, interrogative et expositive est réalisée
lors des animations de séquences de formation.

Les techniques utilisées sont : le travail de sous-groupe, mise en situation, jeux de réle, étude de cas et
brainstorming.

Modalités d’évaluation des acquis :
= Evaluation des acquis en cours de formation : questionnaire, étude de cas, quiz ;
= Testen fin de formation : QCM

Programme :
Assurer le suivi de I'activité journaliére :
= Mettre a jour les compte-clients ;
= Corriger les données erronées ou manquantes ;
= Cloturer la journée d’exploitation ;
= Analyser les besoins des clients ;
= Connaitre les indicateurs et ratios utilisés dans I'analyse de I'activité.

Délais d’acces :
Entrées et sorties permanentes. Habituellement, les acces sont ouverts 24 heures ouvrées apreés la
réception du dossier complet et la validation du financement.

Contactez-nous !
www.crc-formation.fr
04.94.88.58.59
contact@crc-formation.fr
245, avenue de l'université
Le nouveau parc St Clair
83160 LA-VALETTE-DU-VAR

N ° SIRET : 83015737600021

. 0494885859 ,
N ° ACTIVITE : 93830543283

E¥{ contact@crc-formation.fr Ne vaut pas agrément de I'Etat ﬁ m u d

: (article L. 6352-12 du Code du Travail)
@ crc-formation.fr DECLARE DRAFF : 9303453962017
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