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EMPLOYE COMMERCIAL 
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Compétences visées : 
▪ Approvisionner l’unité marchande ; 
▪ Assurer la présentation marchande des produits ; 
▪ Contribuer à la gestion et optimiser les stocks ; 
▪ Traiter les commandes de produits de clients ; 
▪ Accueillir, renseigner et servir les clients ; 
▪ Contribuer à l’amélioration de l’expérience d’achat ; 
▪ Tenir un poste de caisse et superviser les caisses libre-service. 

 

Public visé : 
▪ Tout public 

 

Durée du programme : 
▪ A partir de 450 heures 

 

Prérequis : 
▪ Maîtrise de l'outil informatique ; 

▪ Maîtrise de la langue française. 
 

Tarif : Nous contacter : 04.94.88.58.59. 
 

Modalités de financement : CPF, Plan de développement des compétences, Alternance (OPCO), France 

Travail, auto-financement. 

 

Modalités d’admission : 
▪ Entretien de positionnement ; 

▪ Test de positionnement. 
 
 
 
 
 

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37099/


 

 

 
 

Localisation et accessibilité : 
Distanciel (hors examens qui auront lieu dans nos locaux situés à La Valette du Var). 
Nos locaux sont adaptés pour accueillir les personnes à mobilité réduite. Si vous êtes en situation de 
handicap, contactez-nous pour échanger sur les modalités de suivi de la formation. 

 

Méthodes pédagogiques : 
Cette formation peut être modularisée, individualisée selon profil.  
Lors de la formation plusieurs méthodes et techniques sont utilisées afin de mettre le stagiaire au 
cœur de son apprentissage dont il est acteur en permanence.  
Une alternance des différentes méthodes active, démonstrative, interrogative et expositive est 
réalisée lors des animations de séquences de formation. 
Les techniques utilisées sont : le travail de sous-groupe, mise en situation, jeux de rôle, étude de cas 
et brainstorming. 
 

Modalités d’évaluation des acquis : 
Titre professionnel de niveau 3 : Employé commercial 

▪ Mise en situation professionnelle : 02 h 05 min  
En amont de la session d’examen, le candidat choisit un univers parmi trois : alimentaire, équipement de 
la personne, équipement de la maison. Avant la mise en situation, le candidat tire au sort un sujet en lien 
avec l’univers choisi. Le jury ou le responsable de session donne au candidat le dossier avec les documents 
relatifs au sujet. Le dossier comprend les consignes, les documents nécessaires et des maquettes à 
compléter. 
 
La mise en situation comporte 3 parties : 

o Pendant 1 heure, le candidat prend connaissance du sujet, des consignes, des documents 
nécessaires et des maquettes à compléter. Le candidat : 

▪ vérifie la conformité d’une livraison à l’aide de documents relatifs à la livraison, 
identifie d’éventuelles anomalies et les signale en complétant la maquette 
correspondante ; 

▪ vérifie l’état des stocks réels et propose si nécessaire des ajustements de 
commande cohérents avec les besoins du rayon en complétant la maquette 
correspondante ; 

▪ réalise une action de relation client lors du traitement d’une commande effectuée 
en ligne ou dans l’unité marchande, en complétant la maquette correspondante ; 

▪ prend connaissance des dispositifs d’aide à l’achat ; 
▪ analyse la description d’une situation d’encaissement, et propose des actions 

correctives en complétant la maquette correspondante. 
o Pendant 40 min , le jury questionne le candidat sur : 

▪ son travail relatif au contrôle d’une livraison et au signalement d’éventuelles 
anomalies (10 min) ; 

▪ son travail relatif à la mise à jour des stocks réels et à l’ajustement de commande 
(10 min) ; 

▪ son travail relatif au traitement d’une commande d’un client dans le cadre d’un 
parcours d’achat omnicanal (10 min) ; 

 



 

 

 
▪ son analyse d’une situation d’encaissement et les actions correctives apportées 

(10 min).    
o En amont de la session d’examen, le candidat conçoit quatre fiches produit. L’un des 

membres du jury choisit un produit et assure le rôle d’un client : 
▪ Pendant 15 minutes, le candidat accueille, renseigne et sert le client à l’aide de 

ses fiches produit. Il explique au client le fonctionnement d’un dispositif d’aide à 
l’achat. 

▪ Pendant 10 minutes le jury questionne le candidat sur sa pratique. Le jury s’appuie 
sur un guide de questionnement. 

 
▪ Questionnement à partir de production(s) : 00 h 30 min 

En amont de la session d’examen, le candidat conçoit un diaporama : 
o Pendant 15 minutes, le candidat présente son diaporama ; 
o Pendant 15 minutes, le jury questionne le candidat au sujet de son diaporama. 

Le jury s’appuie sur un guide de questionnement. 
 

▪ Entretien final : 00 h 15 min 
Y compris le temps d’échange avec le candidat sur le dossier professionnel. 

 
▪ Durée totale de l’épreuve pour le candidat : 02 h 50 min 

 
Le candidat qui se présente après un parcours de formation à une session d’examen du titre prépare ses 
productions à partir d’une période en entreprise. Cette période en entreprise, d’une durée de 280 heures 
minimum, est obligatoire pour se présenter aux épreuves du titre.  
 

  Possibilité de validation par Certificat de Compétence Professionnelles (CCP). 

 
Programme : 

Mettre à disposition des clients les produits de l'unité marchande dans un environnement 
omnicanal (250 heures) 

   Approvisionner l'unité marchande : 
▪ Identifier et comprendre les anomalies liées à la livraison ; 
▪ Connaître les règles d'hygiène, de sécurité et la démarche RSE en vigueur ainsi que leur 

application au quotidien ; 
▪ Connaître les règles de réception et de stockage ; 
▪ Connaître et utiliser les systèmes et outils de l'entreprise (bureautique et matériel) ; 
▪ Comprendre et expliquer les types de démarques ; 
▪ Garantir la mise à disposition des produits ; 
▪ Transmettre les informations aux services compétents et à sa hiérarchie. 

Assurer la présentation marchande des produits : 
▪ Connaître et manipuler les outils utilisés ; 
▪ Organiser la mise en place et le suivi d’un rayon marchand ; 
▪ Appliquer les mesures de prévention des risques ; 
▪ Appliquer les règles de la théâtralisation ; 
▪ Adapter et préparer son poste en fonction des priorités et du planning. 

 



 

 

 

Contribuer à la gestion et optimiser les stocks : 
▪ Connaître les règles d'un inventaire ; 
▪ Comprendre et remonter les anomalies ; 
▪ Adapter son poste en fonction des priorités et du planning ; 
▪ Analyser les besoins d'un rayon et adapter les commandes en respectant les plannings. 

Traiter les commandes de produits de clients : 
▪ Connaître et gérer les procédures de remplacement produit ; 
▪ Connaître et appliquer les règles d'emballage et manutention produit ; 
▪ Utiliser les logiciels et les fonctions appropriés pour gérer les informations relatives aux 

besoins clients et aux opérations de traitement des produits ; 
▪ Utiliser le matériel de manutention ; 
▪ Opérer la réception des commandes clients. 

 

Accueillir les clients et répondre à leur demande dans un environnement omnicanal (200 heures) 

Accueillir, renseigner et servir les clients : 
▪ Adopter une posture professionnelle, maîtriser la gestuelle appropriée et pratiquer l'écoute 

active ; 
▪ Analyser les besoins du client, expliquer les produits et services de manière claire, et résoudre 

les objections efficacement ; 
▪ Utiliser les compétences relationnelles pour optimiser l'expérience client et faciliter un 

parcours d'achat positif. 

Contribuer à l'amélioration de l'expérience d'achat : 
▪ Identifier les composantes de l'expérience d'achat et décrire les moments clés du parcours 

client ; 
▪ Sélectionner les outils et méthodes de fidélisation appropriés et appliquer les techniques pour 

fidéliser les clients ; 
▪ Analyser les retours d'expérience des clients et proposer des améliorations en fonction des 

feedbacks reçus. 

Tenir un poste de caisse et superviser les caisses libre-service : 
▪ Appliquer les techniques de tenue de caisse en exécutant les processus d’encaissement, 

gérant les paiements, et respectant les règles de sécurité ; 
▪ Superviser les caisses libre-service en résolvant les problèmes techniques et en assistant les 

clients de manière proactive ; 
▪ Interagir efficacement avec les clients pendant l’encaissement en maintenant une 

communication claire et en répondant à leurs besoins. 
 

Equivalences et passerelles :  
NC 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
Débouchés :  
L'employé commercial exerce son activité au sein de structures telles que : 

▪ Grandes et moyennes surfaces alimentaires et non alimentaires ; 
▪ Grandes et moyennes surfaces spécialisées ; 
▪ Grands magasins ; 
▪ Boutiques ; 
▪ Magasins de proximité ; 
▪ Négoces interentreprises ; 
▪ Commerce de gros. 

 
Type d'emplois accessibles : 

▪ Employé de libre-service ; 
▪ Employé commercial ; 
▪ Employé de rayon non alimentaire ; 
▪ Employé commercial caisse et services ; 
▪ Employé en approvisionnement de rayon ; 
▪ Employé polyvalent de libre-service ; 
▪ Employé qualifié libre-service ; 
▪ Employé de commerce drive ; 
▪ Equipier de commerce ; 
▪ Equipier de commerce et caisse ; 
▪ Equipier magasin ; 
▪ Equipier polyvalent ; 
▪ Aide commis. 

 

Poursuite d’études : 
NC  

 

Voie d’accès : 
Formation accessible par blocs de compétences. 

 

Délais d’accès : 
Entrées et sorties permanentes. Habituellement, les accès sont ouverts 48 heures ouvrées après la 

réception du dossier complet et la validation du financement. 

 
Indicateurs de résultats :  

▪ A venir  
 

Session concernée :  
▪ A venir  

 
Taux de réussite :  

▪ A venir 
 
 



 

 

 
 
 

Taux de poursuite d’études :  
▪ A venir  

 
Taux d’insertion :  

▪ A venir 
 

 

 

 

 

 

 

 

Contactez-nous ! 

 www.crc-formation.fr 

 04.94.88.58.59 

contact@crc-formation.fr  

245, avenue de l’université 

 Le nouveau parc St Clair 83160 
LA-VALETTE-DU-VAR 

 

http://www.crc-formation.fr/
mailto:contact@crc-formation.fr

