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GESTION DU LINGE ET DES 
CONSOMMABLES EN HÔTELLERIE

Compétences visées :
 Analyser les besoins en linge, matériels, produits et consommables en fonction de l’activité du 

service des étages et des standards de l’établissement ;
 Planifier les approvisionnements en linge, consommables et produits d’entretien en respectant 

les procédures internes ;
 Contrôler la conformité des livraisons de linge (quantité, qualité, propreté, état) selon les 

critères de l’établissement ;
 Appliquer les procédures de gestion des stocks en lien avec la rotation des produits (méthodes 

FIFO, suivi des seuils d’alerte, traçabilité) ;
 Participer aux inventaires mensuels en renseignant les documents de suivi et en identifiant les 

écarts ;
 Mettre en œuvre des pratiques de gestion durables en lien avec les politiques 

environnementales de l’établissement.

Public visé :
 Tout public

Durée du programme :
 42 heures

Prérequis :
 Maîtrise de l'outil informatique et bureautique ;
 Maîtrise de la langue française.

Tarif : Disponible sur notre site internet
(Prise en charge possible, nous contacter pour plus d’informations.)

Modalités de financement : Plan de développement des compétences, France Travail, auto-
financement, CPF

Modalités d’admission :
 Entretien de positionnement ;
 Tests de positionnement.

Localisation et accessibilité :
Distanciel et/ou présentiel.
Nos locaux sont adaptés pour accueillir les personnes à mobilité réduite. Si vous êtes en situation de 
handicap, contactez-nous pour échanger sur les modalités de suivi de la formation.



Méthodes pédagogiques :
Cette formation peut être modularisée, individualisée selon profil. Lors de la formation plusieurs 
méthodes et technique sont utilisées afin de mettre le stagiaire au cœur de son apprentissage dont il 
est acteur en permanence. Une alternance des différentes méthodes active, démonstrative, 
interrogative et expositive est réalisée lors des animations de séquences de formation. Les 
techniques utilisées sont : mise en situation, étude de cas et brainstorming.

Modalités d’évaluation des acquis :
 Évaluation des acquis en cours de formation : questionnaire, étude de cas, quiz ;
 Test en fin de formation : QCM.

Programme :
1. Identifier les besoins en linge et consommables
Les différents types de linge (chambre, salle de bain, restauration…)
Les consommables par type de chambre (standard, premium, suite…)
La notion de dotation standard selon le niveau de gamme

2. Gérer les stocks de linge, produits et fournitures
Techniques de gestion des stocks (rotation, FIFO, seuil d’alerte…)
Utilisation de documents de suivi (bons de commande, fiches de stock, fiches de dotation)
Organisation et rangement du local linge

3. Réceptionner et contrôler la conformité du linge
Processus de livraison interne ou externe
Points de contrôle : quantité, qualité, conformité aux standards
Traçabilité et communication avec les prestataires ou la blanchisserie

4. Participer aux inventaires et ajuster les commandes
Organisation des inventaires mensuels
Saisie des écarts et ajustements
Évaluation des besoins saisonniers et gestion des pics d’activité

5. Intégrer les pratiques écoresponsables dans la gestion du linge
Réduction des déchets et gaspillage
Choix de produits écolabellisés
Bonnes pratiques pour limiter la consommation d’eau, d’énergie et de produits

Délais d’accès :
Entrées et sorties permanentes. Habituellement, les accès sont ouverts 24 heures ouvrées après la 
réception du dossier complet et la validation du financement.

Contactez-nous ! 
www.crc-formation.fr    

04.94.88.58.59
contact@crc-formation.fr    

245, avenue de  
l’université Le nouveau 

parc St Clair 

mailto:contact@crc-formation.fr
http://www.crc-formation.fr/
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